Indetec

Evaluacion de Desempeno
del Seguro Popular
del Estado de Nayarit

Ejercicio Fiscal

2018

ECRETARIA DE SALUD



SEGURO
u’- POPULAR

e

EVALUACION DE DESEMPENO DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
DE NAYARIT, EJERCICIO FISCAL 2018

ANEXO IV. FORMATO
PARA LA DIFUSION DE
LOS RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES

- SALUD ",I ndetec



fl SEGURO EVALUACION DE DESEMPENO DEL SISTEMA DE /
— » POPULAR PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE NAYARIT, | n d etec
qj EJERCICIO FISCAL 2018 —

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Desempefio de la Comisién Nacional de Proteccion
Social en Salud “Seguro Popular’

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 20/12/2019

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 28/02/2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa: Direccion Gral. Del

Nombre: Dra. Gladiz Jaqueline Flores Herrera. REPSSNAY.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempeno del Seguro Popular Nayarit, a través de la verificacion del grado de cumplimiento
de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion, que permitan conocer los
resultados de la aplicacién de los recursos.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

= Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion.

= Realizar un analisis sobre la cobertura de atencién y su variacion, respecto a la poblacion
objetivo y atendida.

= Realizar un analisis sobre la evolucion del ejercicio de los recursos respecto al desempefo y
los resultados logrados.

= Realizar un andlisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: La evaluacioén se realizé siguiendo los pasos metodolégicos
descritos en los Términos de Referencia, mediante un andlisis de gabinete de la informacion
proporcionada por la Comision Estatal del Seguro Popular Nayarit, asi como informacién adicional
tomada de las paginas de transparencia presupuestaria.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas  Formatos__ Otros X Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

El “Analisis de Gabinete” es, un analisis valorativo de la informacion contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y
sistemas de informacion, entre otros; acopiados por parte de las unidades administradoras y ejecutoras
del recurso, enviados como “fuentes de informacion” por parte de la Direccion de Programas y
Evaluacién, de la Secretaria de Finanzas y Administracion, y remitida por ésta a la Instancia Técnica
Evaluadora Externa.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Durante el ejercicio fiscal 2018, el porcentaje de avance en el cumplimiento de incorporacion
alcanzo e 100% de la meta programada.

La eficiencia en la radicacion de recursos del Fondo del Proteccién contra Gastos Catastroficos
fue superada.

Los recursos financieros fueron transferidos de acuerdo con el calendario establecido para llevar
a cabo trabajos de dignificacion, conservacion y mantenimiento en infraestructura y equipos de
las unidades médicas.

Los beneficiarios fueron atendidos con 1.26 consultas en promedio de las que se tenia El costo
efectividad del recurso devengado en los bienes y servicios otorgados a los beneficiarios durante
el mismo periodo, no esta dentro del rango esperado.

El costo promedio por beneficiario atendido descendié entre el 2016 y 2017, y volvid a
incrementarse de manera similar en el 2018.

Los recursos del Programa Seguro Popular Nayarit se destinaron para el pago de servicios
personales, materiales, suministros y servicios generales, asi como, bienes muebles, inmuebles,
intangibles e inversion publica.

De las personas o familias sin seguridad social que recibieron los bienes y servicios dentro del
Programa Seguro Popular Nayarit su poblacién atendida fue de 526,632 personas en la entidad
federativa. Por tanto, se tiene una eficiencia en la cobertura del 77.2% respecto a la poblacion
objetivo; y la linea de tendencia muestra que la poblacién atendida (afiliada) decrecié durante el
periodo de analisis.

Para el ejercicio fiscal 2018 el presupuesto modificado y devengado fue mayor al ano 2017, con
una variacion porcentual del 8.47%.

El presupuesto autorizado fue por la cantidad de $367, 311,431.95 (Trescientos sesenta y
siete millones trescientos once mil cuatrocientos treinta y un pesos 95/100 M.N), denotando
un porcentaje del presupuesto devengado por 96.95% que represento la cantidad de $356,
091,334.23 (Trescientos cincuenta y seis millones noventa y un mil, trescientos treinta y cuatro
pesos 23/100 M.N.).

Durante el ejercicio fiscal 2018, se identificd un retraso en la dispersion de las ministraciones
correspondientes al Seguro Popular Nayarit.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),
de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Los objetivos del Seguro Popular, estan alineados con el Plan Nacional de Desarrollo 2013 —
2018, el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013 — 2018, el Programa Sectorial de Salud
2013 — 2018 y el Plan Estatal de Desarrollo de Nayarit 2017 — 2021.

Los servicios de salud otorgados a los afiliados al Seguro Popular se brindan a través de las
clinicas y hospitales del sistema de servicios de Salud de Nayarit.

La federacién realiza las ministraciones correspondientes al Seguro Popular a través de la
Secretaria de Administracion y Finanzas, la cual esta obligada a ministrarlos integramente dentro
de los tres dias habiles siguientes a la unidad ejecutora Organismo Publico Descentralizado
denominado “Servicios de Salud Nayarit”.
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2.2.1 Fortalezas:

e Los objetivos del Seguro Popular, estan alineados con el Plan Nacional de Desarrollo 2013 —
2018, el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013 — 2018, el Programa Sectorial de Salud
2013 — 2018 y el Plan Estatal de Desarrollo de Nayarit 2017 — 2021.

e Los servicios de salud otorgados a los afiliados al Seguro Popular se brindan a través de las
clinicas y hospitales del sistema de servicios de Salud de Nayarit.

e La federacién realiza las ministraciones correspondientes al Seguro Popular a través de la
Secretaria de Administracién y Finanzas, la cual esta obligada a ministrarlos integramente dentro
de los tres dias habiles siguientes a la unidad ejecutora Organismo Publico Descentralizado
denominado “Servicios de Salud Nayarit.

e Las funciones y atribuciones de la Red de Prestadores y de los Gestores del Seguro Popular se
enuncian claramente en el Manual del Gestor del Seguro Popular.

e Enla Guia de Afiliacion y Operacion del CNPSS se identifican los Flujogramas de procesos para
la afiliacién y reafiliacion de los beneficiarios, donde se denota la posicién de responsabilidad del
personal operativo del REPSS.

e Los beneficiarios que reciben los bienes y servicios del Seguro Popular estan registrados en la
base de datos del Sistema Administracion del Padrén (SAP).

e El Seguro Popular Nayarit verifica el cumplimiento de los indicadores de desempefio establecidos
en el Acuerdo de coordinacion para la ejecucion del SPSS en el anexo VIL.

e El porcentaje del presupuesto devengado respecto del modificado represento el 96.95%.

2.2.2 Oportunidades:

e El Seguro Popular Nayarit, se complementa con los programas del sector salud en el Estado de
Nayarit, en donde se realizan las intervenciones de salud publica a la poblacion sin seguridad
social.

e EIREPSS cuenta con Lineamientos de Afiliacion y Operacion de Seguro Popular para el ejercicio
fiscal 2018 y en cumplimiento al Acuerdo de coordinacién para la ejecucion del SPSS.

2.2.3 Debilidades:

e La eficiencia de la cobertura de la poblacion atendida en 2018 respecto a la poblacion objetivo
fue del 77.2% y disminuyé respecto al 2016 y 2017.

e El costo efectividad para el ejercicio fiscal 2018, representd un valor de 0.80 que se encuentra
dentro del rango rechazable comparado con los valores ponderados que forman parte de los
Términos de referencia de la evaluacion.

e Elresultado del costo promedio por beneficiario atendido es mayor que los resultados obtenidos
en 2017, e igual que los resultados obtenidos en 2016.

2.2.4 Amenazas:

e Del afio 2015 al 2017, los recursos por concepto del Seguro Popular disminuyeron en un
26.47 por ciento.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion.

De acuerdo con la informacién de evidencia, se concluye que el Programa presupuestario “Seguro
Popular de Nayarit”, ejercicio fiscal 2018, se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018,
con el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018, y con el Plan Estatal de Desarrollo del
Estado de Nayarit 2017-2021 a través del Eje 4. Promocién de la equidad y la cohesion social y
cultural, mediante la estrategia: Focalizar la rehabilitacién y equipamientos en areas de atencion
de urgencias médicas a través del sistema de servicios de salud, acompafado de campafias de
prevencion de accidentes, enfermedades y adicciones, asi como de jornadas de salud preventiva y
de acciones encaminadas a la salud mental, sexual y reproductiva, la salud materno—infantil. De igual
manera, se concluye que programa se complementa con los servicios que se ofrecen con recursos
del FASSA, asi como del programa para el Fortalecimiento a la Atencion Médica, y del programa de
Inclusién Social PROSPERA Componente Salud.

Para el cumplimiento del objetivo del Programa Seguro Popular Nayarit, se pagé un presupuesto por
la cantidad de $356, 091,334.23 (Trescientos cincuenta y seis millones noventa y un mil, trescientos
treinta y cuatro pesos 23/100 M.N.); y se beneficié a 526,632 personas y/o familias sin seguridad social,
a través del acceso a las 27 intervenciones sefialadas en el CAUSES, prevencion de enfermedades
y atencién medica quirurgica.

Tales bienes y servicios fueron entregados por la unidad ejecutora Servicios de Salud Nayarit, que
es la responsable del Programa Seguro Popular Nayarit, el cual tiene cuenta con la capacidad para
realizar las funciones de Planeacion, Programacién, Coordinaciéon, Implementacién para la operacion
del programa.

El Ente ejecutor remite los Indicadores de Seguimiento de la Operacién que estan en el Anexo VII
del Acuerdo de coordinacién para la ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud, en donde
se reporta que el porcentaje de avance en el cumplimiento de incorporacion alcanzo e 100% de la
meta programada; que la eficiencia en la radicacion de recursos del Fondo del Proteccion contra
Gastos Catastréficos fue superada; y que los recursos financieros fueron transferidos de acuerdo con
el calendario establecido para llevar a cabo trabajos de dignificacion, conservacion y mantenimiento
en infraestructura y equipos de las unidades médicas. Sin embargo, también se informa que los
beneficiarios del sistema, en promedio, fueron atendidos con 1.26 consultas de las que se tenia
programado, alcanzando el 89% en la eficiencia.

Por otra parte, se informa sobre el comportamiento histérico de los recursos del Programa Seguro
Popular 2016 — 2018, donde se identifica que para el ejercicio fiscal 2018 el presupuesto modificado y
devengado fue mayor al afio 2017, con una variaciéon porcentual del 8.47%. Por lo tanto, se concluye
que el costo efectividad del recurso devengado en los bienes y servicios otorgados a los beneficiarios
durante el mismo periodo, no esta dentro del rango esperado.

Considerando los resultados anteriores, asi como la informacién de evidencia, se concluye que el
costo promedio por beneficiario atendido descendié entre el 2016 y 2017, y volvidé a incrementarse
de manera similar en el 2018.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Documentar de manera oficial una estrategia de cobertura que permita establecer metas adecuadas
y pertinentes de alcanzar.
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2: Documentar de manera oficial una estrategia de cobertura que permita establecer metas adecuadas
que sean pertinentes de alcanzar y que al ser relacionadas con los recursos modificados y pagados,
reflejen resultados de efectividad esperada.

3: Documentar de manera oficial una estrategia de cobertura que permita establecer metas adecuadas
que sean pertinentes de alcanzar y que al ser relacionadas con los recursos los resultados muestren
eficiencia.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Viridiana Maroney Garcia Roque

4.2 Cargo: Especialista Evaluador

4.3 Instituciéon a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC)

4.4 Principales colaboradores: Lic. Nayeli Guadalupe Morales Ortiz

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: bvgarciar@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (01 33) 3669 5550 al 59 extension 603

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): Seguro Popular del estado de Nayarit

5.2 Siglas: Sin siglas

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud,
Nayarit.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo_ X Poder Legislativo_ Poder Judicial___ Ente Autébnomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal  Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Direccién de Administracion: Lic. Iris Noely Alvarez Quifionez
Direccion de Gestion: Dr. Rodolfo Ledn Gutiérrez.

Direccion de Afiliacion: Lic. Francisco Javier Gomez Arvizu

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad administrativa: Direccién de Administracion

Nombre: Lic. Iris Noely Alvarez Quifionez del REPSSNAY.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
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6.1.1 Adjudicacién Directa__ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional ___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)__ X_

Convenio de colaboracion interinstitucional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Régimen Estatal de Proteccion
Social en Salud del estado de Nayarit

6.3 Costo total de la evaluacion: $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento : PORTABILIDAD.
7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: http://.seguropopular.nayarit.gob.mx/

7.2 Difusion en internet del formato: http://.seguropopular.nayarit.gob.mx/
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